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TERMO DE USO - CANAL DE DENUNCIAS

ATHINA CORRETORA DE SEGUROS

A Athina Corretora de Seguros, comprometida com a ética, integridade, transparéncia, respeito
as pessoas e a condugdo responsavel de seus negocios, disponibiliza este Canal de Dentincias
COmo um espago seguro para o registro de situagdes que possam contrariar seus valores,
principios, politicas internas ou a legislagdo vigente.

O canal podera ser utilizado por colaboradores, prestadores de servicos, parceiros, clientes,
fornecedores e demais piblicos que mantenham relacionamento com a Athina.

Ao utilizar este canal, o usuario declara estar ciente e de acordo com os termos abaixo.

1. FINALIDADE DO CANAL
O Canal de Dentincias destina-se ao recebimento de relatos relacionados a situagdes que possam
representar riscos éticos, legais, trabalhistas, financeiros ou reputacionais para a Athina,
incluindo, mas nao se limitando a:
e Assédio moral ou sexual;
o Discriminagao, preconceito ou qualquer forma de desrespeito;
e Fraudes, corrupcao, suborno ou praticas ilicitas;
o Conflitos de interesse;
o Irregularidades trabalhistas ou descumprimento de direitos;
e Descumprimento de politicas, normas, procedimentos ou cddigos internos;
e Uso indevido de informacgdes ou recursos da empresa;
« Condutas antiéticas ou incompativeis com os valores da Athina;
e Praticas que possam prejudicar clientes, colaboradores, parceiros ou terceiros;
e Violagdes relacionadas a segurancga, privacidade, protecao de dados ou integridade das
informacoes;
e Outras situacdes que possam comprometer a integridade, a reputacdo ou os interesses da
empresa e das pessoas.

2. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
A Athina Corretora de Seguros compromete-se a tratar os relatos recebidos com
confidencialidade, imparcialidade, respeito e discri¢ao.
e O denunciante podera optar por realizar o relato de forma identificada ou andnima,
quando essa op¢ao estiver disponivel no canal utilizado;
e As informacgdes serdo acessadas somente por pessoas autorizadas e envolvidas na anélise
ou apuragao;
e As informacgdes serdo utilizadas exclusivamente para os fins relacionados a analise e
tratamento do relato, observadas as obrigagdes legais aplicaveis;
o Seré preservada, dentro dos limites legais e operacionais, a identidade das pessoas
envolvidas;
e Nao sera tolerada qualquer forma de retaliacdo contra quem realizar uma dentincia de
boa-fé.
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3. RESPONSABILIDADE DO DENUNCIANTE
Ao registrar uma denuncia, o usuario compromete-se a:
o Relatar os fatos de forma verdadeira e responsavel,
e Fornecer, sempre que possivel, informagdes, documentos ou evidéncias que possam
contribuir para a apuracao;
o Utilizar o canal de forma ética e responsavel;
o [Evitar acusagdes baseadas exclusivamente em informagdes falsas, especulagdes ou com
intencao deliberada de prejudicar terceiros.
O uso comprovadamente indevido do canal para dentncias falsas ou realizadas de ma-fé podera
resultar na adocao das medidas cabiveis, observada a legislacao aplicavel.

4. TRATAMENTO E APURACAO DAS DENUNCIAS
Todos os relatos recebidos serdo submetidos a uma analise inicial para avaliacdo de sua natureza,
relevancia e necessidade de apuragao.
Quando aplicavel:
e Poderé ser realizada investigacao interna;
e As informacdes serdo analisadas de forma imparcial e criteriosa;
e Serdo observados os principios de confidencialidade, respeito, contraditério e direito de
defesa, conforme aplicavel;
e Poderao ser consultadas pessoas, documentos, registros ¢ demais informagdes necessarias
a apuragao;
e As medidas decorrentes serdo definidas de acordo com a gravidade dos fatos, as
evidéncias encontradas, as politicas internas e a legislagdo vigente.
O registro de uma denuncia ndo implica, por si s, na confirmagao da irregularidade relatada.

5. PROTECAO AO DENUNCIANTE

A Athina valoriza a transparéncia e incentiva seus publicos a comunicarem situagdes que possam
representar desvios de conduta ou riscos a organizagao.

Nenhuma pessoa que realize uma denuncia de boa-fé devera sofrer retaliacdo, perseguicao,
discriminacio ou prejuizo em decorréncia de sua manifestaciao.

A empresa também espera que todas as pessoas envolvidas no processo de apuracdo mantenham

postura €tica, respeitosa e colaborativa.

6. PROTECAO DE DADOS E INFORMACOES

As informagdes fornecidas por meio deste canal serdo tratadas de acordo com as finalidades
relacionadas ao recebimento, analise e eventual apuragdo do relato, observando-se a legislagao
aplicavel e as diretrizes internas da Athina relacionadas a protegdo de dados e & seguranga das
informacdes.

7. DECLARACAO DE CIENCIA

Ao enviar este formulario, declaro que li e compreendi os termos de uso do Canal de Dentincias
e estou ciente de que as informagdes fornecidas serdo utilizadas para fins de analise e, quando
necessario, apuracao dos fatos relatados.

Declaro, ainda, que me comprometo a utilizar este canal de forma responsavel e de boa-f¢.
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Etica * Integridade * Transparéncia * Respeito * Responsabilidade

Documento sujeito a revisao e atualiza¢do conforme as politicas internas da empresa e a
legislagdo aplicavel.
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